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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UPRAVE

KLASA: 035-01/16-01/3
URBROJ: 515-03-02/1-16-7
Zagreb, 22. oZzujka 2016.

JAVNOPRAVNIM TIJELIMA

- svima

PREDMET: Zakljué¢ak o sluzbenom dopisivanju
tijela drzavne uprave u neupravnim stvarima,
- obavijest, dostavlja se

Uredbom o uredskom poslovanju (,,Narodne novine®, broj 7/09), uredeno je uredsko
poslovanje u tijelima drzavne uprave. Navedenom Uredbom propisano je da se postupanje s
pismenima u elektroni¢kom obliku obavlja sukladno propisima kojima se ureduje postupanje
s elektroni¢kim ispravama.

Do sveobuhvatnog uredenja elektroni¢kog uredskog poslovanja u tijelima drzavne
uprave, ocijenjeno je nuznim, radi Zurne potrebe smanjenja tros$kova otpreme neupravnih
akata i drugih materijala, u tijelima drZavne uprave urediti zaprimanje i otpremanje
neupravnih akata putem elektroni¢ke poste (e-maila) u slu€ajevima sluzbenog dopisivanja s
drugim tijelima odnosno pravnim osobama koje imaju javne ovlasti.

Stoga je Vlada Republike Hrvatske na 9. sjednici, odrzanoj 16. ozujka 2016. godine,
donijela Zaklju¢ak kojim se obvezuju tijela drzavne uprave da u medusobnom sluzbenom
dopisivanju, kao i u sluZzbenom dopisivanju s drugim tijelima odnosno pravnim osobama s
javnim ovlastima, neupravne akte i druge materijale otpremaju putem elektronicke poste (e-
mail).

Tijela ¢e samostalno donijeti ocjenu o neupravnim aktima i drugim materijalima koja
se zbog razlicitih razloga ne mogu otpremati putem e-maila (npr. veli¢ina priloga, oblik, vrsta
1 sli€éno).

U skladu s ¢lankom 7. Uredbe o uredskom poslovanju, ovlasti i postupanje u
poslovima uredskog poslovanja ureduju se pravilnikom o unutarnjem redu tijela.



Obveznici primjene Zakljugka, u svrhu njegove provedbe, trebaju u roku od 30 dana
od dana donoSenja Zakljucka, poduzeti sljedece:

- uspostaviti elektroni¢ku kontaktnu to¢ku u pisarnici tijela, putem koje ée se zaprimati
1 otpremati neupravni akti i drugi materijali, $to zna¢i da je potrebno kreirati korisni¢ki raun
elektroni¢ke poste (e-mail), koji ¢e jedinstveno oznalavati elektroni¢ku evidenciju ulazne i
izlazne poSte pisarnice npr. pisamica@domena.hr i o istom obavijestiti Ministarstvo uprave
putem online obrasca: https://e-upitnik.gov.hr/index.php/211913/lang-hr

- osigurati sve potrebne tehnicke i organizacijske uvjete za provedbu Zakljucka

- sa pismenima koja su zaprimljena elektroni¢kim putem postupati na naéin propisan
Uredbom o uredskom poslovanju, $to znagi da se upisuju u urudZbeni zapisnik

- po urudZbiranju akata zaprimljenih putem e-maila, iste dostavljati u rad na uobidajeni
nalin, ovisno o organizaciji rada i poslovnim procesima unutar pojedinog tijela.

SluZbenik koji po predmetu postupa duZan je pripremiti akt za elektroni¢ku dostavu i u
elektronickom obliku ga dostaviti sluzbeniku u pisarnici ovla$tenom za otpremu. Akt se
priprema za elektroni¢ku dostavu na nain da se na kreirani e-mail dostavi u privitku
elektronicka isprava ili skenirani, potpisani akt, ovjeren sluZbenim pe&atom.

Sluzbenik ovlaSten za otpremu u pisarnici ¢e elektroniCkom poS§tom otpremiti akt
primatelju/primateljima, navedenom/im u aktu, a ovisno o naéinu i organizaciji rada moZe se
u kopiji e-maila, upisati e-mail sluzbenika koji po predmetu postupa, radi pridruZivanja toga
e-maila predmetu.

Ministarstvo uprave ¢e popis tijela i e-mail adresa koje sluZe samo za njihovo
medusobno sluZeno dopisivanje objaviti na svojoj mreZnoj stranici.

Dodatno molimo ministarstva da o provedbi ovoga Zakljutka obavijeste sve pravne
osobe iz svoga djelokruga.

S postovanjem
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